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1Cracias!

Con esta edicion especial damos cierre al Programa COMPASS con sentimientos de satisfaccion y
gratitud. Desde su inicio en 2017, hemos recorrido un camino lleno de retos, pero también de grandes logros
que han transformado de manera significativa la prestacion del servicio de agua y saneamiento en Colombia

Queremos agradecer a todos los socios que han sido fundamentales para el éxito del programa.
Sus aportes, conocimientos, recursos Y, sobre todo, su firme compromiso, han sido la columna vertebral
para lograr la gestion de cambio sectorial

Con gran entusiasmo les anunciamos un nuevo programa "Conexion Agua“, que consolidara los resultados
del Programa COMPASS, desarrollando bienes publicos que beneficien a todo el sector de aguay
saneamiento en Colombia. El Programa sera financiado por SECO, AECID y el BID, y contara con el apoyo de
ANDESCO, ACODAL y VEi.

Logros del Programa COMPASS

» 35 prestadores, que atienden a 27 millones de colombianos en 75 municipios, evaluaron su gestion en el
estandar internacional AquaRating e implementaron los planes de accion de corto plazo asociados

19 prestadores evaluaron por segunda vez su gestion, con un 19% de mejora promedio respecto de la primera
medicion

» Mas de 1.000 profesionales capacitados en AquaRating

« 13 prestadores aplicaron el andlisis focalizado AquaRating de gestion de pérdidas de agua, identificando
avances y oportunidades en materia de gestion de activos, sectorizacion y automatizacion

» 2prestadores aplicaron los andlisis focalizados AquaRating de cambio climatico e igualdad de género

» Andlisis comparativos tipo benchmarking con prestadores de agua nacionales, regionales e internacionales

« | Publicacion gratuita avances y retos del sector de agua potable y saneamiento en Colombia: una mirada
desde el Sistema AquaRating ©

.

i Planeaci6n estratégica y modelacién financiera

{ Gobierno corporativo

i « 15 planes estratégicos soportados en modelaciones te 10 modelos de gobierno corporativo
:  financieras y con vision de largo plazo i ie 270 funcionarios capacitados en GC

e e B e iegia el sistema AquaRating, el { i, 48 miembros de Junta Directiva

: Gestion de pérdidas i i balanced scorecard y el Indicador Unico Sectorial i § certificados

i » 9 planes de reduccién de pérdidas i ie Tableros de control para facilitar la toma de i ie Cursos virtuales gratuitos:

o A subsectores hidraulicos validados : i decisiones a nivel de gerencia y junta directiva i i+ [Gobernanza en prestadores de

: » 53 equipos de medicion y geofonia L e ‘i |acueducto y alcantarillado

i entregados : i« | Juntas directivas eficientes en

: » 413 kilometros de redes verificadas i |prestadores de acueducto y_

tececccccceccccccssccccessccctcscccccssccccesscccscscccce® : § alcanta””ado

: Gestion de activos , . s

: « 8 planes de gestion de activos 3 Planeacion Apoyo.s Optimizacion de procesos

: o (Caracterizacion de activos criticos : Corporativos i+ 8reingenierias a mapas de procesos i

i o Herramienta para la captura y gestién de : ie 250 mejoras aplicadas a procedimientos
activos criticos te 8 modelos de inteligencia de negocio

Plan de recursos humanos

i « 370 funcionarios capacitados en
atencion al cliente

i » 7 evaluaciones de climay cultura

: « 7 estudios de cargay productividad

i o 7 propuesta de optimizacion de las

ARIVERGER | ostrycturas organizacionales

§'Seguridad hidrica .

10 cuencas hidrolégicas modeladas

6 planes de seguridad del agua - PSA :
45 funcionarios capacitados en HidroBID :
Talleres de formacién en la gestion s
integral de cuencas

Financieros

Técnicos

o
.......................................................
..........................................................

: . ” : i Modelo de priorizacién de inversiones : :Estudio de costos

i » 9 planes de eficiencia energética . P

: « 1 prestador certificado en ISO 50.001 i i+ 15modelos de priorizacion de inversiones : i+ 8andlisis de capex y opex

i » 7 pilotos energéticos : e Herramienta para la priorizacion de inversiones : :e Andlisis de costos reales versus regulatorios

Bo0000000500000000aEEEEA L T R < ‘e [Curso virtual gratuito priorizacion de : 000000000000000EE00aEEONNEECE T RN 3
. linversiones para las empresas de servicios R LLTE R T O PR PP PP U OO DO PPRPPPPITIIEN .
publicos de agua y saneamiento bdsico © P Financiacién verde :

B e oeoeneens < ie 2apoyos para la posible emisién de bonos verdes :
............................................................... . :e Publicaciones gratuitas: :

Estructuracion de proyectos i i |Emisién de bonos verdes en el sector de agua y.

‘e [Curso virtual gratuito estructuracion y_ : : [Isaneamiento en Colombia :
: |nresentacién de proyectos de aguay : e [LaTresiliencia climatica en el sector de agua y su_ |:
saneamiento relacion con |a emision de bonos verdes

...............................................................

Las actividades y resultados de cada uno de los frentes de apoyo del Programa COMPASS se encuentran disponibles
en la publicaciéon gratuita la gestion del cambio en el sector de agua potable y saneamiento de Colombia ¢

A nivel de entidades sectoriales:

.....................................................................................................................................

: Gestion de la informacion
' y conocimiento

.........................................................................................................................................................................

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Comision de Regulacion de Agua
Territorio Potable y Saneamiento Basico
« Fortalecimiento de la Subdireccion de « Indicador Unico Sectorial - IUS y
Gestion Empresarial del Viceministerio ejecucion del piloto para la su )
de Agua (Dec. 1604) implementacion (Res. 906) Sectorial
o Optimizacion de los Planes de A .
Aseguramiento de la prestacién del Superintendencia de Servicios . AnaI|S|_s para .eI posible desarrollo de
servicio (Res. 895) Piblicos Domicialiarios ][Ti‘:;:cni;sg‘éons;’;’r‘;";‘;‘igrcizrde
’ ngssrgii:/a:)e(lljiicr%?g)e Leping « Bases para la planeacion de la + Seminario de Finanzas Verdes
: reestructuracion de arquitectura del « Taller de eficiencia en la gestion
. . Sistema Unico de Informacion - SUI financiera y contable para prestadores
Comision de Regulacion de Agua « Evaluacién AquaRating y anélisis a de acueducto y alcantarillado
Potable y Saneamiento Basico prestadores intervenidos por la SSPD « Monitoreo del acceso a
« Redisefio institucional de la CRA Sectorial financiamiento por parte de los
o Andlisis de las bases para el nuevo prestadores beneficiados por el
marco tarifario de la CRA « Participacion en los encuentros Programa COMPASS.
(mds de 5.000 usuarios) gremiales. Congresos ACODAL y
« Optimizacion de los indicadores para ANDESCO
pequefios prestadores » Seminario Agua 2.0 en asocio con la
(menos 5.000 usuarios) Empresa de Acueducto y
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WOP Hermanamientos entre operadores de agua 4‘2

Colombia

Se realizaron 15 intercambios para el fortalecimiento de la gestion, en el marco de la red de empresas de agua y
saneamiento hermanas en Colombia (WOP-Colombia)

: Hermanamientos: i 1 Tematicas:

i 1. Acueducto de Bogota y Aguas de Manizales b o Gestion de pérdidas de agua ] Conozca mas Y)
i 2. Aguas de Manizales y EMPODUITAMA o  Sectorizacién y control de fugas !

: 3. EPM y Aguas de Buga E  Facturacion y control de usuarios

E 4. Acueducto de Bucaramanga y Aguas Kpital Cdcuta » Optimizacion de los procesos comerciales

; 5. EMPOPASTO y Aquacol : o Gestion de activos y planes maestros

: 6. SERVAF y EMPUGAR E » Planes de expansion y mantenimiento de redes

E 7. EMCALI y EMSERCHIA i o Procesos de cobro y gestion de cartera

; 8. Aguas Kpital Clicuta y SERVAF : « Planificacion de inversiones y control al POIR

: 9. Aguas de Buga y SERVAF E « Gestion y andlisis de fuentes de abastecimiento :

E 10. Acueducto de Bogota y EMCALI 5 « Eficiencia energética :

; 11. SERVAF y Agua de los Patios : « Pilas publicas

: 12. Acueducto de Bogotd y Acueducto de Bucaramanga @ « Medicién y seguimiento al Indicador Unico

E 13. Aguas de Manizales y EMSERCHIA b Sectorial

; 14. EMPOPASTO y EMCHINAC Lo « Sostenibilidad ambiental y saneamiento de rios
: 15. Instituto Social de Vivienda y Habitat de Medelliny @  Innovacidn tecnoldgica

: Secretaria Distrital de Habitat de Bogota P  Atencion al usuario
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N NACIONAL DE EMPRESAS D
S PUBLICOS Y COMUNICACIONES

Iniciativa de vinculacién voluntaria y autorregulatoria conformada por 13
prestadores que atienden a 23 millones de colombianos

Medicion del cumplimiento de los 8 compromisos a partir de 33 indicadores propios de la Accion Sectorial
Cumplimiento agregado del 74% de los indicadores establecidos para el 2021, 2022 y 2023

5 asambleas generales y mas de 20 sesiones de trabajo de intercambio de experiencias y apoyo entre pares
Reconocimiento internacional por la OCDE y | Collective Action B20 HUB de Basel Institute on Governance ¥
!Cartilla de induccion para nuevos miembros de Junta Directiva de empresas prestadoras de agua ¥ |
Comunicado a candidatos de eleccion municipal en el 2019 promoviendo la sostenibilidad de las empresas
Creacion de los clusters de gestion de pérdidas de agua y ciberseguridad

» [Publicacion grafuifa |a autorregulacion COmo acclon sectorial Innovadora para mejorar la gobernanzay_ |
eficiencia empresarial
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Iniciativa de siete operadores de paises bajos que estan

comprometidos con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 6 (ODS6)

Se apoy6 a 10 prestadores en Colombia a mejorar su gestion, sostenibilidad y resiliencia a partir de apoyos
especializados en gestion de pérdidas, seguridad hidrica, eficiencia energética, gestion de activos, liderazgo y
desarrollo organizacional

Seguridad hidrica
Elaboracion del Plan de Seguridad del Agua y evaluacion de riesgos.
Implementacidn de medidas de contral y plan de accién.
Andlisis de oferta y demanda hidrica y capacidad del sistema de
abastecimiento.
Modelacién hidrolégica con andlisis de efectos de cambio climdtico.

Gestion de pérdidas de agua
« Capacitacion y estrategias de gestidn para reducir las pérdidas técnicas y
comerciales.

« Desarrollo de herramientas de diogndstico de las pérdidas (balance hidrico,
E? caudales minimos nocturnos, estimacion de error de micromedicidn,

analizador de volumenes facturados, dashboards de seguimiento,
aplicaciones de |A y modelos hidrdulicos)
« Desarrcllo de planes enfocados en la correcta medicién, integracién de
sectores irregulares y seguimiento a consumos Eficiencia energética
+ Gestion del pargue de medidores: desarrolle de planes de reposicion de
medidores y andlisis de comportamiento metroldgico.

= Evaluacion y optimizacion de sistemas de bombeo.
» Reduccion de consumo de energia reactiva y evaluacién de pérdidas en
tuberias.

~ « |dentificacion de oportunidades de ahorre y optimizacion energética

Gestion de activos

» Gestion del riesgo y mantenimiento.
» Desarrollo de metodologias de gestion de redes y base de datos de redes. g . . o
« |mplementacion de matrices de evaluacién de riesgos y andlisis de = Liderazgo y desarrollo organizacional
disponibilidad y redundancia. o D = Revisidn y ojuste de estructuras organizacionales.
* Andlisis de histdrico de fallas en infraestructura de acueducto y tendencias + Desarrollo de capacidades de liderazgo y alineacidn estratégica.
.

asociadas segun edades, materiales y didmetros. Mejora de la comunicacion interna y gestién del talento humano.
Optimizacion del mapa de procesos

Capacitaciones, eventos y relacionamiento con los usuarios

e Mds de 20 talleres abordando toda la cadena de valor de los prestadores de agua y saneamiento
» Foro de agua potable y saneamiento basico 2023 Reviva los mejores momentos

e Campafia de influencer marketing
para la concientizacion del
servicio a los usuarios:

Planta de tratamiento de agua potable ©
Viena Ruiz y Carolina Soto

Uso racional del aguay las redes de alcantarillado ©
Aida Morales y Marcela Benjumea

Gracias, gracias por el agua ©
Guillermo Vives

Entendiendo la factura ®©
\Variel Sdnchez

Los nifios y la conciencia del agua ©
SIAM

El ciclo del agua y los trabajadores ©
Paola Turbay

Planta de tratamiento de agua residual ©
Marce la recicladora

El ciclo del agua y los paramos ©
Frailejon Ernesto Pérez

Cuidar el agua, una tarea de todos ©
Viena Ruiz y Ménica Fonseca



https://publications.iadb.org/es/avances-y-retos-del-sector-de-agua-potable-y-saneamiento-en-colombia-una-mirada-desde-el-sistema
https://escuelavirtual.dnp.gov.co/course/index.php?categoryid=2
https://escuelavirtual.dnp.gov.co/course/index.php?categoryid=2
https://escuelavirtual.dnp.gov.co/course/index.php?categoryid=2
https://publications.iadb.org/es/emision-de-bonos-verdes-en-el-sector-de-agua-y-saneamiento-en-colombia
https://publications.iadb.org/es/la-resiliencia-climatica-en-el-sector-de-agua-y-saneamiento-en-america-latina-y-su-relacion-con-la
https://publications.iadb.org/es/la-gestion-del-cambio-en-el-sector-de-agua-potable-y-saneamiento-de-colombia
https://www.acodal.org.co/wop-colombia/
https://collective-action.com/explore/initiatives/2199
https://www.accionsectorialdelagua.com/wp-content/uploads/2024/02/Cartilla-Juntas-Directivas-AS-2024.pdf
https://publications.iadb.org/es/la-autorregulacion-como-accion-sectorial-innovadora-para-mejorar-la-gobernanza-y-eficiencia
https://publications.iadb.org/es/la-autorregulacion-como-accion-sectorial-innovadora-para-mejorar-la-gobernanza-y-eficiencia
https://www.accionsectorialdelagua.com/
https://www.youtube.com/watch?v=ryS1ZQYqzD8
https://www.instagram.com/reel/CxdkU0urAUB/?igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/CxtqJqhOM_2/?igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/Cx_pcPhsO1v/?igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/CywhBC_RC_M/?igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/CzMP8ZjutZA/?igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/CzfCHhDukLx/?igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/Cz6FP4eOhhX/?igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/C0xUXcZpYv0/?igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/C1IdpdDPRGe/?igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D

